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KURUMSAL
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Yolculuğun her
kilometresinde
aynı sorumluluk.
KSB Group için ulaşım; güven, sorumluluk ve profesyonellikle
yürütülen bir hizmettir.

Personel ve öğrenci taşımacılığından özel transfer ve kurumsal filo çözümlerine
kadar farklı ihtiyaçları aynı hizmet anlayışıyla ele alıyoruz. Her projede yolcuyu,
zamanı ve operasyonun gerekliliklerini birlikte değerlendiriyoruz.

İhtiyacı anlarız

Yolcu profili, lokasyon ve
hizmet takvimini birlikte
netleştiririz.

Birlikte planlarız

Araç, güzergâh ve iletişim
süreçlerini projenin
kapsamına göre
şekillendiririz.

Sürekli geliştiririz

Saha deneyimini ve geri
bildirimleri hizmetin gelişimine
taşırız.



KURUMSAL YAKLAŞIMIMIZ
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Güvenle başlayan,
birlikte güçlenen
bir yolculuk.
Her gün aynı sorumlulukla yola çıkıyoruz.

Bir yolculuğun başarısı yalnızca varış noktasına ulaşmakla ölçülmez.
Zamanında başlayan bir iş günü, huzurla tamamlanan bir okul yolu ve iyi
planlanmış bir organizasyon da bu başarının parçasıdır.

KSB Group olarak hizmetimizin merkezine insanı koyuyoruz. İhtiyacı doğru
anlamayı, verdiğimiz hizmeti planlı yürütmeyi ve iletişimi açık tutmayı uzun
soluklu iş birliklerinin temeli olarak görüyoruz.

Gelişen ihtiyaçlara uyum sağlarken kalite, güvenlik ve profesyonellik odağımızı
koruyoruz. Ekiplerimiz, operasyon yaklaşımımız ve teknoloji desteğimizle her
yeni projeyi birlikte değer üretme fırsatı olarak ele alıyoruz.

Sizlerle birlikte daha nice başarılı yollara…



01 / PERSONEL TAŞIMACILIĞI

İş gününe
iyi bir başlangıç.

Çalışanlarınızın günlük ulaşımı için
planlı, güvenli ve koordineli servis çözümleri.
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PERSONEL TAŞIMACILIĞI
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Her vardiyaya
uygun bir plan.
Kurum çalışanlarının günlük ulaşımını, çalışma saatleri ve lokasyon
ihtiyaçlarına uygun güzergâhlarla yönetiyoruz.

Hizmetin başlangıcında yolcu sayısı, duraklar, vardiya düzeni ve araç ihtiyacını
birlikte değerlendiriyoruz. Operasyon boyunca merkez ve saha arasındaki
koordinasyonla planın uygulanmasını takip ediyoruz.

01 İhtiyaç analizi
Yolcu, lokasyon, saat ve kapasite bilgilerini netleştiririz.

02 Rota ve araç planı
Güzergâhı, durakları ve araç yapısını hizmet kapsamına göre oluştururuz.

03 Operasyon koordinasyonu
Araç, sürücü ve kurum arasındaki bilgi akışını yönetiriz.

04 Takip ve iyileştirme
Geri bildirimleri değerlendirir, değişen ihtiyaçlara göre planı güncelleriz.



PERSONEL TAŞIMACILIĞI
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Hazır araç.
Hazır ekip.
Kontrollü operasyon.

Hizmet kalitesi, yolculuk başlamadan önce kurulan düzenle güçlenir.

Araç planlaması
Yolcu sayısı, güzergâh ve kullanım ihtiyacına uygun araç yapısı planlanır.

Teknoloji desteği
Araç takibi ve rota planlama araçları, operasyon ekibinin güncel bilgiye ulaşmasını
destekler.

Sürücü süreçleri
Eğitim, belge takibi ve saha kontrolleriyle profesyonel hizmet yaklaşımı desteklenir.



KSB GROUP

İşinize odaklanın.
Yolu birlikte
planlayalım.

Kurumsal ulaşımda doğru planlama,
açık iletişim ve uzun soluklu iş birliği.
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KONFOR VE HİZMET DÜZENİ
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Yolculuğun kalitesi
ayrıntılarda başlar.

Konforlu bir servis deneyimi; araç hazırlığı, temizlik ve düzenli iletişimin
birlikte yürütülmesiyle oluşur.

Temiz ve düzenli araçlar
İç ve dış temizlik ile yolcu alanlarının düzeni hizmet hazırlığının parçasıdır.

Yolcu konforu
İklimlendirme, araç kapasitesi ve kullanım ihtiyaçları planlama sırasında
değerlendirilir.

Planlı kontrol
Bakım ve belge takip süreçleri, operasyonun hazırlık adımları içinde ele alınır.



ROTA VE KAPASİTE PLANLAMASI
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İhtiyaç değişir.
Plan birlikte gelişir.
Doğru güzergâh, yalnızca iki nokta arasındaki mesafe değildir; yolcu,
zaman ve kapasite dengesidir.

Çalışanların ulaşım ihtiyacını anlamak, uygun durak yapısını oluşturmak ve değişen
operasyon koşullarını değerlendirmek için kurumlarla yakın iletişim kuruyoruz.

01 Güzergâh ve duraklar
Başlangıç, varış ve ara durak ihtiyaçları birlikte değerlendirilir.

02 Vardiya düzeni
Hareket saatleri ve hizmet günleri çalışma takvimine göre planlanır.

03 Kapasite uyumu
Yolcu sayısına ve kullanım biçimine uygun araç ihtiyacı belirlenir.

04 Değişiklik yönetimi
Yeni lokasyonlar ve dönemsel ihtiyaçlar için plan yeniden gözden geçirilir.



EĞİTİM VE SÜRÜCÜ SÜREÇLERİ
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Profesyonellik,
her gün yeniden
gösterilir.

Ekiplerimizin hizmet yaklaşımını eğitim, iletişim ve planlı kontrollerle
destekliyoruz.

Eğitim odağı
Yolcu iletişimi, trafik güvenliği, iş güvenliği ve ilkyardım konularında farkındalık
geliştirilir.

Belge takibi
Sürücülerin SRC ve psikoteknik belgelerinin güncelliği takip edilir.

Kurumsal temsil
Kılık kıyafet, yolcu iletişimi ve hizmet davranışları saha kontrollerinde
değerlendirilir.



ARAÇ KONTROLLERİ
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Güvenli yolculuk
hazırlıkla başlar.

Araç ve ekipman kontrollerini, hizmet kalitesinin sahadaki karşılığı olarak
görüyoruz.

Bakım ve temizlik
Periyodik bakım süreçleri ile iç ve dış temizlik düzeni takip edilir.

Ekipman kontrolü
İlkyardım ve yangın ekipmanları, araç içi güvenlik donanımları ve lastikler kontrol
süreçlerinde değerlendirilir.

Belge ve kayıt düzeni
Araç belgelerinin güncelliği izlenir; tespit edilen iyileştirme alanları takip edilir.



02 / ÖĞRENCİ TAŞIMACILIĞI

Okul yolunda
aynı özen.

Öğrenciler, aileler ve okullar için
güven odaklı bir ulaşım yaklaşımı.
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ÖĞRENCİ TAŞIMACILIĞI
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Her okulun
ihtiyacına uygun
bir yolculuk.

Okul ulaşımını; güzergâh, araç içi düzen ve iletişim süreçleriyle birlikte
ele alıyoruz.

Okula özel planlama
Hareket saatleri, öğrenci dağılımı ve güzergâhlar okulun ihtiyaçlarına göre
değerlendirilir.

Planlı kontroller
Araç, sürücü ve ekipman süreçleri okul prosedürleri dikkate alınarak takip edilir.

Koordineli iletişim
Okul, aile ve operasyon arasındaki iletişim ile acil durum süreçleri hizmet planına
dahil edilir.



03 / TURİZM VE ÖZEL TRANSFER

Programınıza
uyum sağlayan
bir yol arkadaşı.

Toplantılar, geziler ve özel organizasyonlar için
özenle planlanan ulaşım.
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TURİZM VE ÖZEL TRANSFER
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İlk karşılamadan
son durağa kadar.

Grup büyüklüğü ve programın akışına uygun araçlarla ulaşımın her
adımını koordine ediyoruz.

Kurumsal organizasyonlar
Toplantı, etkinlik ve organizasyonlar için hareket ve varış planı oluşturulur.

Gezi ve şehirler arası ulaşım
Program, duraklar ve yolcu kapasitesi doğrultusunda araç ihtiyacı belirlenir.

Özel transfer
Karşılama, bırakma ve zamanlama süreçleri talebin kapsamına göre planlanır.



04 / KURUMSAL FİLO ÇÖZÜMLERİ

İşinizin ritmine
uygun araç
çözümleri.

Dönemsel ve uzun süreli ihtiyaçlar için
kuruma özel filo planlaması.
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HİZMET TEKNOLOJİLERİ
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Doğru bilgi.
Doğru rota.
Zamanında aksiyon.
Dijital araçlar, ekiplerimizin sahadaki durumu anlamasını ve operasyonu daha
düzenli yönetmesini destekler.

01 Arvento
Araç konumu, hareket bilgisi ve sürüş verilerinin takibine destek olan
altyapı.

02 Routewix
Güzergâh ve durak planlamasında zaman ve verimlilik odağı.

03 Millennium ERP
Planlama, kayıt ve koordinasyon süreçlerinin merkezi yönetimine destek.

04 Mobil iletişim
Merkez ile saha arasındaki bilgi akışını kolaylaştıran mobil uygulamalar.

Geri bildirimleri dinler, hizmeti birlikte geliştiririz.



KSB GROUP / FİLO VE SAHA OPERASYONU
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Araç filomuz.
Yolculukta güven, sahada takip.

Mercedes-Benz Sprinter • Volkswagen Crafter
Renault Megane / KSB Denetim Araçları

KSB logolu servis araçlarımız ve denetim araçlarımızla ulaşım ve saha
koordinasyonunu aynı hizmet anlayışında buluşturuyoruz.



KALİTE YAKLAŞIMIMIZ

KSB GROUP İÇ DEĞERLENDİRME TASLAĞI 19

Her yolculukta
aynı hizmet
anlayışı.
Kaliteyi; insan, araç, süreç ve geri bildirim odağında sürekli
geliştirilmesi gereken bir çalışma biçimi olarak görüyoruz.

Hizmet kapsamını açık biçimde tanımlamak, operasyonun hazırlığını yapmak ve
sahadan gelen bilgiyi değerlendirmek yaklaşımımızın temelini oluşturur.

01 İnsan
Eğitim, iletişim ve sorumluluk bilinci.

02 Araç
Bakım, temizlik ve ekipman kontrolleri.

03 Süreç
Planlama, koordinasyon ve kayıt düzeni.

04 Gelişim
Geri bildirimlerin değerlendirilmesi ve iyileştirmelerin takibi.



Yeni yolculukları
birlikte planlayalım.
Hizmet türünü, lokasyonları, zaman planını ve
yolcu kapasitesini paylaşın; ihtiyacınızı birlikte değerlendirelim.

BİZE ULAŞIN

+90 542 221 75 55
(0212) 438 53 59
info@ksbtur.com
KSB Tur İnşaat Sanayi ve Dış Ticaret Ltd. Şti.

Yeşilköy Mah. Serbesti Cd. No:33/1
Bakırköy / İstanbul

Referanslarımız için bizimle irtibata geçiniz.
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tel:+905422217555
tel:+902124385359
mailto:info@ksbtur.com
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