KURUMSAL TANITIM KATALOGU

Her yolculukta
guvenle birlikte.

Personel ve 6grenci tagsimaciligi
Turizm, 6zel transfer ve filo ¢cozimleri

+90 542 221 75 55 | (0212) 438 53 59
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KURUMSAL

Yolculugun her
kilometresinde
ayni sorumluluk.

KSB Group i¢in ulagsim; gliven, sorumluluk ve profesyonellikle

yuritilen bir hizmettir.

p

GROUP

Personel ve 6grenci tagimaciligindan 6zel transfer ve kurumsal filo ¢céztimlerine
kadar farkli ihtiyaglari ayni hizmet anlayisiyla ele aliyoruz. Her projede yolcuyu,

zamani ve operasyonun gerekliliklerini birlikte degerlendiriyoruz.

ihtiyaci anlanz

Yolcu profili, lokasyon ve
hizmet takvimini birlikte
netlestiririz.

KSB GROUP

Birlikte planlanz

Arag, guzergah ve iletisim
suregclerini projenin
kapsamina gore
sekillendiririz.

IC DEGERLENDIRME TASLAGI

Sirekli gelistiririz

Saha deneyimini ve geri
bildirimleri hizmetin gelisimine
tasiriz.
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KURUMSAL YAKLASIMIMIZ

Guvenle baslayan,
birlikte guclenen
bir yolculuk.

Her giin ayni sorumlulukla yola gikiyoruz.

Bir yolculugun basarisi yalnizca varis noktasina ulagsmakla dlgilmez.
Zamaninda baglayan bir is giinl, huzurla tamamlanan bir okul yolu ve iyi
planlanmis bir organizasyon da bu basarinin pargasidir.

KSB Group olarak hizmetimizin merkezine insani koyuyoruz. ihtiyaci dogru
anlamayi, verdigimiz hizmeti planh yuratmeyi ve iletisimi acgik tutmay1 uzun
soluklu is birliklerinin temeli olarak goériyoruz.

Gelisen ihtiyaclara uyum saglarken kalite, giivenlik ve profesyonellik odagimizi

koruyoruz. Ekiplerimiz, operasyon yaklagsimimiz ve teknoloji destegimizle her
yeni projeyi birlikte deger tretme firsati olarak ele aliyoruz.

Sizlerle birlikte daha nice basaril yollara...
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Is giiniine
Iyi bir baslangic.

Cahisanlarinizin gunlik ulagimi igin
planli, glvenli ve koordineli servis ¢bzumleri.
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PERSONEL TASIMACILIGI

5‘.

GROUP

Her vardiyaya
uygun bir plan.

Kurum cgaligsanlarinin giinliik ulagimini, galigma saatleri ve lokasyon
ihtiyacglarina uygun glizergahlarla yonetiyoruz.

Hizmetin baslangicinda yolcu sayisi, duraklar, vardiya dliizeni ve arag ihtiyacini

birlikte degerlendiriyoruz. Operasyon boyunca merkez ve saha arasindaki
koordinasyonla planin uygulanmasini takip ediyoruz.

01 ihtiyag analizi

Yolcu, lokasyon, saat ve kapasite bilgilerini netlestiririz.

02 Rota ve arag plani

Guzergahi, duraklari ve arag yapisini hizmet kapsamina gore olustururuz.

03 Operasyon koordinasyonu

Arag, surlict ve kurum arasindaki bilgi akisini yonetiriz.

04 Takip ve iyilestirme

Geri bildirimleri degerlendirir, degisen ihtiyaclara gére plani giincelleriz.
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PERSONEL TASIMACILIGI

5‘.

GROUP

Hazir arac.
Hazir ekip.
Kontrollu operasyon.

Hizmet kalitesi, yolculuk baglamadan 6nce kurulan diizenle giiglenir.

| Arag planlamasi

Yolcu sayisi, glizergah ve kullanim ihtiyacina uygun arag yapisi planlanir.
| Teknoloji destegi

Arag takibi ve rota planlama araclari, operasyon ekibinin gtincel bilgiye ulagsmasini
destekler.

| Sdrici suregleri

Egitim, belge takibi ve saha kontrolleriyle profesyonel hizmet yaklagimi desteklenir.
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KSB GROUP

Isinize odaklanin.
Yolu birlikte
JERIEVEUI B

Kurumsal ulasimda dogru planlama,
acik iletisim ve uzun soluklu ig birligi.
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KONFOR VE HIZMET DUZENI a

GROUP

Yolculugun kalitesi
ayrintilarda baslar.

Konforlu bir servis deneyimi; arag¢ hazirhgi, temizlik ve diizenli iletisimin
birlikte yuriitiilmesiyle olusur.

| Temiz ve dizenli araglar

ic ve dis temizlik ile yolcu alanlarinin diizeni hizmet hazirhiginin parcasidir.

| Yolcu konforu

iklimlendirme, arac kapasitesi ve kullanim ihtiyaclari planlama sirasinda
degerlendirilir.

| Planli kontrol

Bakim ve belge takip suregleri, operasyonun hazirlik adimlari iginde ele alinir.
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ROTA VE KAPASITE PLANLAMASI

o

GROUP

Ihtiyac degisir.
Plan birlikte gelisir.

Dogru giizergah, yalnizca iki nokta arasindaki mesafe degildir; yolcu,
zaman ve kapasite dengesidir.

Calisanlarin ulagim ihtiyacini anlamak, uygun durak yapisini olusturmak ve degisen
operasyon kosullarini degerlendirmek icin kurumlarla yakin iletisim kuruyoruz.

01 Guzergah ve duraklar

Baslangig, varis ve ara durak ihtiyaclari birlikte degerlendirilir.

02 Vardiya diizeni

Hareket saatleri ve hizmet glnleri calisma takvimine gore planlanir.

03 Kapasite uyumu

Yolcu sayisina ve kullanim bigimine uygun arag ihtiyaci belirlenir.

04 Degisiklik yonetimi

Yeni lokasyonlar ve donemsel ihtiyaclar icin plan yeniden gdzden gegirilir.
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EGITiM VE SURUCU SUREGLERI

xS

GROUP

Profesyonellik,
her gun yeniden
gosterilir.

Ekiplerimizin hizmet yaklagimini egitim, iletisim ve planli kontrollerle
destekliyoruz.

| Egitim odagi
Yolcu iletisimi, trafik glivenligi, is glivenligi ve ilkyardim konularinda farkindalik

gelistirilir.

| Belge takibi

Suruculerin SRC ve psikoteknik belgelerinin gliincelligi takip edilir.
| Kurumsal temsil

Kilik kiyafet, yolcu iletisimi ve hizmet davraniglari saha kontrollerinde
degerlendirilir.
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ARAGC KONTROLLERI

p

GROUP

Guvenli yolculuk
hazirlikla baslar.

Arag ve ekipman kontrollerini, hizmet kalitesinin sahadaki karsiligi olarak
goriiyoruz.

| Bakim ve temizlik

Periyodik bakim surecleri ile i¢ ve dis temizlik diizeni takip edilir.

| Ekipman kontroli

ilkyardim ve yangin ekipmanlari, arag igi glivenlik donanimlari ve lastikler kontrol
sureclerinde degerlendirilir.

| Belge ve kayit diizeni

Arag belgelerinin gincelligi izlenir; tespit edilen iyilestirme alanlari takip edilir.
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02/ OGRENCI TASIMACILIGI

Okul yolunda
ayni ozen.

Ogrenciler, aileler ve okullar igin
glven odakli bir ulasim yaklagimi.
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OGRENCI TASIMACILIGI

o

GROUP

Her okulun
ihtiyacina uygun
bir yolculuk.

Okul ulagimini; glizergah, arag i¢i diizen ve iletisim siiregleriyle birlikte
ele aliyoruz.

| Okula 6zel planlama

Hareket saatleri, 6grenci dagilimi ve guizergahlar okulun ihtiyaglarina gére
degerlendirilir.

| Planh kontroller

Arag, surlcu ve ekipman surecleri okul prosedurleri dikkate alinarak takip edilir.
| Koordineli iletigim

Okul, aile ve operasyon arasindaki iletisim ile acil durum suregleri hizmet planina
dahil edilir.
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03/ TURIZM VE OZEL TRANSFER

Programiniza
WO ECET | EVE
bir yol arkadasi.

Toplantilar, geziler ve 6zel organizasyonlar igin
Ozenle planlanan ulagim.
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TURIZM VE OZEL TRANSFER n\
GROUP

llk karsilamadan
son duraga kadar.

~- ? S o — s _. el

Grup biiyiikliigii ve programin akigina uygun araglarla ulagimin her
adimini koordine ediyoruz.

| Kurumsal organizasyonlar

Toplanti, etkinlik ve organizasyonlar icin hareket ve varis plani olusturulur.

| Gezi ve sehirler arasi ulagim

Program, duraklar ve yolcu kapasitesi dogrultusunda arag ihtiyaci belirlenir.

| Ozel transfer

Karsilama, birakma ve zamanlama suregleri talebin kapsamina gére planlanir.
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Isinizin ritmine
uygun arac
cozumileri.

Doénemsel ve uzun sureli ihtiyaglar igin
kuruma 6zel filo planlamasi.
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HIZMET TEKNOLOJILERI

Dogru bilgi.
Dogru rota.
Zamaninda aksiyon.

Dijital araclar, ekiplerimizin sahadaki durumu anlamasini ve operasyonu daha
duzenli yonetmesini destekler.

0 1 Arvento

Arag konumu, hareket bilgisi ve surus verilerinin takibine destek olan
altyapi.

0 2 Routewix

Guzergah ve durak planlamasinda zaman ve verimlilik odagi.

03 Millennium ERP

Planlama, kayit ve koordinasyon sureclerinin merkezi yonetimine destek.
04 Mobil iletisim

Merkez ile saha arasindaki bilgi akisini kolaylastiran mobil uygulamalar.

Geri bildirimleri dinler, hizmeti birlikte gelistiririz.
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KSB GROUP / FILO VE SAHA OPERASYONU

Arac filomuz.

Yolculukta giiven, sahada takip.

Mercedes-Benz Sprinter * Volkswagen Crafter
Renault Megane / KSB Denetim Araglari

KSB logolu servis araglarimiz ve denetim araglarimizla ulasim ve saha
koordinasyonunu ayni hizmet anlayisinda bulusturuyoruz.
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KALITE YAKLASIMIMIZ

o

GROUP

Her yolculukta
ayni hizmet
anlayisi.

Kaliteyi; insan, arag, siire¢ ve geri bildirim odaginda siirekli
gelistiriimesi gereken bir ¢galigma bigimi olarak gériiyoruz.

Hizmet kapsamini acik bicimde tanimlamak, operasyonun hazirlhigini yapmak ve
sahadan gelen bilgiyi degerlendirmek yaklagimimizin temelini olusturur.

01 insan

Egitim, iletisim ve sorumluluk bilinci.

0 2 Arag

Bakim, temizlik ve ekipman kontrolleri.

03 Sireg

Planlama, koordinasyon ve kayit diizeni.

04 Gelisim

Geri bildirimlerin degerlendiriimesi ve iyilestirmelerin takibi.
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Yeni yolculuklari
birlikte planlayalim.

Hizmet tirtnd, lokasyonlari, zaman planini ve
yolcu kapasitesini paylasin; ihtiyacinizi birlikte degerlendirelim.

BiZE ULASIN

+90 542 221 75 55
(0212) 438 53 59

info@ksbtur.com

KSB Tur insaat Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Yesilkdy Mah. Serbesti Cd. No:33/1
Bakirkdy / Istanbul

Referanslarimiz igin bizimle irtibata geginiz.
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